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銀行ANSERシステム�

1981年�

人手に頼っていた通知・照会などの窓口業務を、音声応答と�

音声認識の技術を利用して自動化するシステム。預金者や�

企業の経理担当者が電話・FAX・パソコンなどで利用できる�

ネットワーク型システムで、ほとんどの金融機関が参加する�

ようになった。�

金融機関ホスト�

コールセンタ�

電話網�

電話網�

電話網�
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専用線�
ANSER-VF

ANSER-PB
ANSER-DP

FAX

ANSER-FAX

パソコン�

ANSER-PC

ホームユース端末�

ANSER-HT

携帯電話�

VANセンタ� 企業ホスト�

（LANインタフェース）�

携帯電話会社�
サーバ�

ブラウザ搭載端末� Windows95/98/NT�
搭載パソコン�

Windows95/98/NT搭載パソコン�
Solaris、HP-UX etc.搭載ワークステーション�

ANSER-WEB
ANSER-SPC ANSER-CLA

ANSER：Automatic answer Network System for Electrical Request

転送�

�

各メディアセンタ�

金融機関のお客様�

（ANSER利用行庫数：539行庫）�

ANSER

ANSER-FEP

金融機関コールセンタによる有人応答�

ANSERによる自動応答�

�
共同利用型クレジットオンラインシステム（CAFIS）�

1984年�

クレジットカード会社、金融機関、カード加盟店などを幅広く�

接続する国内最大のカードビジネス総合ネットワークシステム。�

端末からクレジット業務（与信、照合、売上など）や、デビット、�

銀行POS、企業内CD、CDキャッシング業務をオンラインで�

処理する。�

CAFISのネットワーク構成� CAFISで決済する場合のデータと資金の流れ�
A ショッピングデータ中継�

B キャッシングデータ中継�
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システム構成�
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Automatic answer Network System for Electrical Request (ANSER) system for banks

Credit and Finance Information System (CAFIS), a shared-use online credit information system


